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Reporte de ejecucion proyectos 2016 Direccidén General de Informatica

El objeto del presente reporte es comunicar una breve descripcion de los 29 proyectos que la Direccion
General de Informéatica lleva en marcha, y los ejecutados durante al afio 2016, asi como lo actuado en

diversas materias que dependen de ésta Direccion.

PROYECTOS

A continuacién se describen los proyectos en los que se ha trabajado durante el afio 2016, cabe destacar
que cada vez que se menciona la implementacion de un sistema o mejora del mismo, esta actividad
involucra tanto a las tareas de desarrollo de software como la de capacitacion y asistencia técnica del
personal perteneciente a los organismos involucrados.

1. Actualizaciones y mejoras en el sistema Dextra
a. Firma digital multiple en archivos pdf para las Camaras Civiles.
b. Generacion de Libro electrénico (Ebook) a partir de un expediente.
c. Creacion del proceso de exportacion de datos del sistema Dextra fuero civil hacia la base de
datos relacional Mysql (para el uso estadistico de otras dependencias).
d. Redisefio del proceso de firma digital.

2. Actualizaciones y mejoras en el sistema Dextra Web Civil
a. Consulta dextra, expedientes por despachos especializados.
b. Consulta dextra, listas de despacho por despacho especializado.
c. Consulta dextra, protocolo digital.
d. Sistema de apremios, ingreso de escritos en expedientes digitales.

3. Nuevo sistema de Peritos
a. Desarrollo de aplicacibn web para el ingreso de inscripciones 2017. Gestion de
inscripciones.
b. Desarrollo de aplicacién para la gestion de inscripciones. En etapa de construccién
c. Desarrollo de aplicacion para sorteo de Peritos. En etapa de construccién

4. Implementacion del Sistema Dextra en el Juzgado Electoral, integrandolo con la Oficina de Asuntos
Extrapenales para el pase y recepcion de Vistas y Dictamenes. Ahora este Organismo cuenta con
Firma digital y herramientas de notificacion electrénica que le permiten agilizar sus procesos.

5. Actualizacién y mejora de la funcionalidad de expediente digital en Juzgados de Juicios Ejecutivos,
La introduccién de ésta nueva tecnologia involucra la Receptoria Virtual de expedientes de
Apremios. Se mejoré la aplicacién que permite el ingreso de expedientes y escritos a través de
internet. Asi mismo se desarrollaron dentro del Sistema Dextra, el soporte para nuevos procesos
que permitan la gestion del expediente digital atento que no existe soporte en papel. .(ContinGa en
ejecucion durante el 2017 para introducir mejoras)

6. Ingreso de expedientes via web para el fuero Civil | Circunscripcion. Se esta trabajando en el
desarrollo de una aplicacién que permita que el conjunto de abogados pueda dar inicio a una causa
civil por medio del uso de Internet, lo que agilizara y minimizard la intervencion del personal de la
Receptoria de expedientes.(Continda en ejecucion durante el 2017)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Actualizacion y mejora de la funcionalidad Despacho especializado en fuero FAMILIA |
Circunscripcion. Se trabajo en la adecuacion del sistema Dextra para dar soporte a la
implementacion del despacho especializado en el fuero FAMILIA. Se mejord la configuracion del
Sistema (movimientos, actuaciones, etc.) para el trabajo con las Oficina de Gestion Rapida y
Capacidades Juridicas. (Continta en ejecucion durante el 2017 para introducir mejoras)

Preparacion del Sistema Dextra Servicio de Mediacion Familiar

Se crea y configura la base para el nuevo Servicio de Mediacion Familiar, coordinando la puesta en
marcha del mismo con la Plataforma de Atencion y el resto de los Sectores del Fuero involucrados.
Se aplaza la puesta en marcha del mismo hasta nuevo aviso, quedando pendiente la misma para
cuando lo disponga el TSJ.

Implementacion Sistema Dextra en el Area Psquiatria-Gabinete Interdisciplinario de Familia

Con una nueva capacitacion al personal del Area, se logré integrar los Informes que elaboran en los
expedientes electronicos. Asi, los jueces y funcionarios del Fuero Familia cuentan con expedientes
electrénicos, mas completos.

Creacién de dos nuevas bases de datos, y migracién de datos para la Oficina Judicial Laboral
Luego de la incorporacion de dos nuevos Jueces al Fuero, se crean dos nuevas bases de datos
para los mismos. También se reconfigura el Sistema Dextra de la Receptoria para adecuarlo a las
nuevas condiciones pautadas para el ingreso de expedientes. Asimismo, se realiza el “Cambio de
Radicacién” de expedientes desde las otras bases, respetando los criterios de asignacién, a los
nuevos Jueces. (Continta en ejecucién durante el 2017 para introducir mejoras)

Reorganizacion casillas correo de la Oficina Judicial Laboral de Neuquén
Se crean nuevas casillas para sectores especificos y se eliminan otras, reconfigurando todo el
Sistema de Notificaciones electrénicas.

Se reconfiguran los despachos especializados, y actualizan los datos en los exptes. de la Oficina
Judicial Civil de Neuquén para adecuarlos a los cambios de denominacion y asignacion propuestos.
Se trabajé en la adecuacién del sistema Dextra para dar soporte a los cambios organizativos
(ContinGla en ejecucion durante el 2017 para introducir mejoras)

Reorganizacion casillas correo de la Oficina Judicial Civil de Neuquén
Se crean nuevas casillas para sectores especificos y se eliminan otras, reconfigurando todo el
Sistema de Notificaciones electrénicas.

Mantenimiento y adecuacion de procesos de importacion y exportacién de datos en el sistema
APyS. Debido a que a la fecha no se ha reemplazado el sistema de Liquidacion de Sueldos por el
sistema Bejerman, se debieron adecuar los procesos de importacion y exportacién de datos por
reguerimiento de los organismos externos que vinculan informacién de sueldos.

Se extendieron funcionalidades al sistema del R.U.A. Se efectuaron modificaciones en el sistema
del RUA para adecuarlas a las necesidades planteadas oportunamente.

Se continda trabajando en la plataforma de seguridad que permita un Unico acceso a las
aplicaciones. Con la finalidad de efectuar en un futuro proximo una migracién a una nueva
plataforma de aplicaciones, se esta trabajando actualmente en el desarrollo de un mecanismo de
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seguridad que permita dar acceso a las aplicaciones desde un Gnico punto de acceso, garantizando
su validacion y los mecanismos de seguridad. .(ContinGa en ejecucién durante el 2017)

17. Implementacion sistema Cicero: Puesta en marcha de 12 salas videograbaciéon de audiencias ,1
servidor de nodo y 1 servidor central, con asistencia y actualizacién en las Oficinas Judiciales Civil
y Laboral

18. Se incorpor6 en el Sistema de Consulta Web una nueva funcionalidad que permite el acceso al
Protocolo Digital de los Organismos.

19. Se desarrolld6 e implementé un nuevo Sistema para la publicacion de fallos y resoluciones
Novedosas

20. Ministerio PUblico de la Defensa

20.1 Se implementaron, acorde al Proyecto coordinado con el MPD, los siguientes Organismos
del interior: Defensoria Publica Civil 1 y 2 de Zapala.

20.2 Implementacion del nuevo sistema en las Defensorias del Nifio y del Adolescente de
Zapala.

20.3 Implementacion del nuevo sistema en la Defensorias Penal de Chos Malal.

20.4 Luego de la reasignacion de causas efectuada, se procedié a depurar las bases de datos
de los siguientes Organismos: Defensoria Publica Civil 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, y 8 de Neuquén
Capital; Defensoria Publica Civil 1 y 2 de Cutral Co; Defensoria Publica Civil 1 de Junin de
los Andes, Defensoria Publica Civil 1 y 2 de Chos Malal.

20.5 Implementacién del nuevo sistema en la Oficina de Ejecucién de Honorarios de Neuquén.

21 Fuero Penal: Oficina Judicial y Ministerio Publico Fiscal

21.1 Proyecto MIA (Convenio de colaboracion MPF — Policia) .Se trabajé en la definicion de
requerimientos, coordinacién y vinculacion de la solucion de software que proveera la
Policia de Neuquén al MPF para la consulta de denuncias. Se encuentra en etapa de
implementacion, aguardando la firma del convenio entre el MPF y la Policia Provincial.

21.2 Se trabajé en modificaciones en la aplicacién planteadas por el MPF y acordadas con la
OFIJU, entre las que se incluye: cambios en el proceso de notificacién de audiencias,
cambios en la visualizacion y registro de la informacion. Se implementé el 95% del plan de
trabajo propuesto por el MPF, en el afio 2017 se continuara con el nuevo plan de trabajo
propuesto por dicho Ministerio
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21.3 Se desarrollé una aplicaciébn web que permite visualizar el mapa del delito a nivel
provincial. Incluye filtros por fecha vy tipo de delito, y graficos estadisticos que muestran la
evolucion.

21.4 Implementacion del Sistema Dextra Civil en la Oficina de Asuntos Extrapenales del MPF
tanto en Neuquén Capital, como en Zapala. Con estas implementaciones se completa un
circuito de expedientes importante. En este caso, los expedientes de todos los fueros,
incluyendo los expedientes digitales del Fuero Ejecutivo de Neuquen, o los del Juzgado de
Chos Malal, llegan electrénicamente a la Oficina correspondiente, permitiendo que los
dictamenes de los Fiscales se elaboren y registren en los expedientes. Asi, todas las partes
cuentan con un expediente electronico, mas completo, al que pueden acceder a través del
Sistema de consulta WEB, sin necesidad de concurrir a las sedes del Poder Judicial

21.5 Implementacion del Sistema Dextra Penal en la Secretaria Penal del TSJ
De esta manera se completa el circuito de legajos y pases por Impugnaciones. Los legajos
llegan a esta instancia con todo su historial. Asimismo son devueltos a las respectivas
Oficinas Judiciales de la Provincia, con las resoluciones del TSJ incorporadas en los legajos
electrénicos. Ello permite consultarlos también via Web. Asimismo este Sistema posibilita la
programacion, registracion y notificacion de todas las audiencias gestionadas por la
Secretaria.

21.6 Sistema Cicero: Puesta en marcha de 23 salas videograbacion de audiencias,9 servidores
de nodo y 2 servidores centrales, con asistencia y actualizacién para distintos organismos
en toda la provincia

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1.

Virtualizacion de 18 servidores en plataforma de virtualizacion de VMWare y Red Hat. Esta
operatoria permite aumentar la disponibilidad de los mismos, otorgandoles la posibilidad de
redimensionamiento dindmico y asignacion de recursos extraordinarios sin costos adicionales. Para
el afio proximo se prevé la virtualizacion de una parte importante de los servidores Dextra del Poder
Judicial, asi como la implementacién de una consola central de administracion de servidores
virtuales. En cuanto a la virtualizacién de puestos de trabajo, se construyeron imagenes de equipos
para implementar en maquinas de consulta al publico que se podran a funcionar en distintos
organismos durante el siguiente afio. Los servidores virtualizados corresponden a todos los
servidores Web del Poder Judicial, Servidores Lotus de Administracion, TSJ y Mensajeria; y
servidores Windows de archivos compartidos y bases de datos.

Construccion y virtualizacion de seis (6) sistemas de contingencia para servidores SCO Unix. Los
mismos permitirdn una recuperaciéon ante fallos de equipos que ya no cuentan con posibilidad de
reinstalacion por estar basados en equipamiento discontinuado no actualizable, y que deben seguir
operativos para mantener funcionado el sistema IURIX .

Puesta en marcha de Servidores de sistema de Secuestros para todas las circunscripciones,
Servidor para el Sistema Koha del MPD de Neuquén , Servidor Sistema de inscripcion de peritos,
servidor de almacenamiento para recambio de equipos PC.

Redimensionado y ampliacion de servidores de resguardo de videos para salas de Oficinas
Judiciales de Neuquén, que aln no operan con Cicero. Esto permitié brindar la disponibilidad de
mas de 24 meses de video en linea. Adicionalmente se generaron resguardos adicionales para
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asegurar la disponibilidad de los mismos que se realizaron durante los fines de semanas largos para
no afectar el servicio.

5. Actualizacién de versiones del Sistema Operativo de servidores (Red Hat) y motor (Lotus Domino)
de base de datos a las Ultimas versiones estables recomendadas por el soporte técnico. Esto
permite corregir fallas de versiones, mejorar la disponibilidad y velocidad de las bases Dextra. Resta
para el 2017 la actualizacion del equipamiento y dimensiones de los servidores, para lo cual se
solicité la compra del equipamiento previsto en el presupuesto oficial de 2016 que aun no ha sido
adquirido

6. Recambio de seis servidores por fallas donde se debi6 reemplazar parte del equipamiento para
mantener el servicio. También se reemplazaron la cantidad de siete (7) UPS por fallas en baterias
para garantizar que se minimice el impacto de los cortes y/o variaciones en el suministro eléctrico.

7. Sine y Consulta Dextra: 204 Altas de cuentas de notificacién para abogados y profesionales
externos, asi como mas de 300 asistencias en blanqueos de contrasefia y/o dificultades en el
acceso.

8. Se agrego a la infraestructura de Owncloud actual las audiencias grabadas por la Secretaria Penal
de TSJ y se encuentra en instalacion una ampliaciéon que permitird dar almacenamiento a distintos
organismos ( MPF, MPD, etc.) con equipamiento que se ha recibido en los ultimos dias.

9. Puesta en marcha de central de monitoreo de vinculos de comunicaciones (disponible en forma
interna y externa — via internet) que permite un control de disponibilidad y ancho de banda en forma
permanente. Los reclamos a proveedores y sus respuestas se registran también en el mismo.
Adicionalmente se pusieron en marcha servicios de monitoreo de Redes, Central Telefonica de
Ciudad Judicial, Cicero y Copias de seguridad.

INVESTIGACION

La ingenieria de software aplicada dentro de la Direccidon General de Informatica, requiere de permanente
actualizacion profesional, para preveer y disefiar la evolucién, asi como la utilizacion de las tecnologias a
futuro. A modo de resumen, podemos mencionar la investigaciébn en las siguientes tecnologias para el
desarrollo de aplicaciones de software :

eNuevas tecnologias para el posible reemplazo a futuro de lotus notes: React.js Arquitectura Flux

(Empresa facebook), Redux, Angular.js (Google), Meteor.js, Apollo Stack, Express.js, Node.js, Java

EE, Spring framework. Nginx, Docker.

eHerramientas disponibles para exportacion de datos desde lotus notes hacia una base de datos

relacional.

eJava, utilizaciéon de variantes de procesos en hilos. Implementacion el lotus notes.

e|otus notes java, servlets para la creacién de un servicio REST en los sistemas dextra.

el otus notes OSGI java para deployar servlets en lotus notes.

el otus notes server, para la creacion de maquinas virtuales de testeo de las nuevas tecnologias en

conjunto con lotus

TALLER DE INFORMATICA

El taller de informéatica en las tareas desempafiadas durante el afio 2016, correspondiente a reparacion de
pc, impresoras y reciclado de Toéner, le ha producido un ahorro de pesos 2.832.145. Se han entregado e
instalado 494 equipos PC y 223 impresoras.
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ASISTENCIA A USUARIOS

Durante el afio 2016 se realizaron 6.766 asistencias directas a usuarios en distintos organismos de
Neuqguen capital: 6766 y 1763 en las Circunscripciones del Interior, atendiendo a 301 organismos judiciales

MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Se da soporte a los organismos jurisdiccionales de toda la provincia que se encuentran utilizando el Dextra
como sistema de gestion judicial, asi como a los organismos administrativos (no jurisdiccionales) que
utilizan los sistemas de gestion administrativa. A continuacion se detallan los sistemas y organismos que
estan utilizando sistemas informaticos que no pueden dejar de ser mantenidos por la Direccion
General de Informética, dado que se requiere asistencia a usuarios, y resolucion de problemas que pudieran
surgir.

A continuacion se detallan los sistemas mencionados:

Dextra Civil

Neuquén

TSJ — Secretaria de Demandas Originarias
TSJ — Secretaria Civil

Cémara Civil

OFIJU Civil

Juzgados de Juicios Ejecutivos

OFIJU Laboral

Juzgados de Familia

Gabinete Interdisciplinario

Oficina de Admision y derivacién - NON

Interior

Camara Civil - CCO

Juzgados Civiles y Familia - CCO
Oficina de Admision y derivacién - CCO
Cémara Civil - ZAP

Juzgados Civiles y Familia - ZAP
Oficina de Admision y derivacion - ZAP
Cémara Civil — SMA

Juzgados Civiles y Familia - JDA
Oficina de Admision y derivacion - JDA
Juzgado Civil - VLA

Juzgado Civil - CHM

Juzgado Civil - RDS

Dextra Penal

Neuguén

Ministerio PUblico Fiscal

Oficina Judicial

Ministerio PUblico de la Defensa

Interior
Ministerio Publico Fiscal - CCO
Oficina Judicial = CCO
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Ministerio Publico de la Defensa — CCO
Ministerio Publico Fiscal - ZAP

Oficina Judicial - ZAP

Ministerio Publico Fiscal - JDA

Oficina Judicial - JDA

Ministerio Publico Fiscal - CHM

Oficina Judicial - CHM

Ministerio Publico de la Defensa - CHM

Lotus Gestion

Area de Psiquiatria Forense

Secretaria de Superintendencia

Subsecretaria de Planificacion y Estadistica

Administracion General

Auditoria General

Direccion de Justicia de Paz, Mandamientos y Notificaciones
Registro Unico de Adopcién

Defensorias Civiles

Protocolo electronico y Jurisprudencia

Sistema lurix—

Juzgados Penales del Nifio
Registro Publico de Comercio

Aplicativos varios

Sistema del Archivo General

Sistema del Registro Publico de Comercio

Administracién y publicacion en el Sitio Oficial del Poder Judicial, MPF y MPD
Sistema de Administracion de Personal y Sueldos (APyS)

Sistema de Suministros

Sistemas de la Secretaria Electoral

Sorteo de Jurados
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